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Pavadinimas

ApraSymo turinys

Paslaugos pavadinimas

Administraciné procediira (skundy nagrinéjimas)

Paslaugos apibudinimas

Kauno tardymo izoliatoriaus atliekami privalomi veiksmai nagrinéjant
asmens skundg apie jstaigos veiksmais, neveikimu ar administraciniais
sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto skunde, teisiy ir teiséty
interesy pazeidimg ir priimant dél to administracinés proceduros
sprendima.

Asmens skundas gali biiti pateikiamas tiesiogiai atvykus ] jstaiga,
siun¢iamas pastu, per pasiuntinj, per E. pristatymo sistema, elektroniniu
pastu.

Atsakymas pateikiamas tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas praSymas,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu badu.

Administracinés procediiros sprendimas jteikiamas pac¢iam asmeniui ar
jo jgaliotam asmeniui atvykus ] jstaigg, iSsiunCiamas paStu arba
elektroninémis priemonémis asmeniui, dél kurio buvo pradéta
administraciné procediira.

Teisés aktai,
reguliuojantys
paslaugos teikima

1. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas.
(https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.OBDFFD850A66/asr).

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.
nutarimas Nr. 875 ,,Dél PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny
aptarnavimo  vieSojo  administravimo  subjektuose taisykliy
patvirtinimo*.
(https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.303479/asr).

3. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymas.
(https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.FA13E28615F6/asr).

4. Kaléjimy departamento direktoriaus 2015 m. spalio 22 d. jsakymas
Nr. V-393 ,,Dél asmeny prasymy, skundy ir kity kreipimysi, parasyty
ne valstybine kalba, priémimo*.

Informacija ir
dokumentai, kuriuos
turi pateikti asmuo

Skundas.
Prie skundo gali buti pridéti su skundo objektu ir dalyku susij¢
dokumentai ar jy kopijos.

Informacija ir
dokumentai, kuriuos
turi gauti jstaiga
(praSyma nagringjantis
darbuotojas)

Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti
izoliatorius, priklauso nuo pateikto skundo turinio.

Kauno tardymo
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Paslaugos teikéjas

Visi Kauno tardymo izoliatoriaus struktiiriniai padaliniai pagal savo
kompetencijg (atsizvelgiant ] skundo turinj).

Saugumo valdymo skyrius:

— veiklos adresu A. Mickevic¢iaus g. 11, Kaunas tel. (8 37) 407 917;

— veiklos adresu Technikos g. 34, Kaunas tel. (8 37) 451 980.
Nuteistyjy ir suimtyjy jskaitos klausimais:

— veiklos adresu A. Mickeviciaus g. 11, Kaunas tel. (8 37) 407891, (8
37) 428 417);

— veiklos adresu Technikos g. 34, Kaunas tel. (8 37) 451 871.
Resocializacijos skyrius:

— veiklos adresu A. Mickevic¢iaus g. 11, Kaunas tel. (8 37) 407 902;

— veiklos adresu Technikos g. 34, Kaunas tel. (8 37) 454 521.

Veiklos organizavimo skyrius:

— veiklos adresu A. Mickevi¢iaus g. 11, Kaunas tel. (8 37) 408 509
(personalo klausimais), tel. (8 37) 407 903 (teisés klausimais);

— veiklos adresu Technikos g. 34, Kaunas tel. (8 37) 452 669 (personalo
klausimais (8 37) 407 903).

Turto valdymo skyrius:

— veiklos adresu A. Mickeviciaus g. 11, Kaunas tel. (8 37) 428 585;
tel. (8 37) 407 915 (buhalterinés apskaitos klausimais);

— veiklos adresu Technikos g. 34, Kaunas tel. (8 37) 452 937
(buhalterinés apskaitos klausimais).

Paslaugos vadovas

Kauno tardymo izoliatoriaus direktorius Mindaugas Zaikauskas, tel.
(8 37) 428 392, el. p. mindaugas.zaikauskas@kaunoti.lt;

Kauno tardymo izoliatoriaus direktoriaus pavaduotojas Remigijus
Aniulis, tel. (8 37) 407 924, el. p. remigijus.aniulis@kaunoti.lt.

Paslaugos suteikimo
trukmé

20 darbo dieny nuo administracinés procediros pradzios. Dél objektyviy
priezasCiy per $§] terming nebaigus procediiros, Kauno tardymo
izoliatorius ja gali pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui
apie tokj termino pratgsimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratgsti
terming priémimo dienos praneSama raStu ir nurodomos pratgsimo
priezastys.

Paslaugos suteikimo
kaina (jei paslauga
teikiama atlygintinai)

Paslauga teikiama neatlygintinai.

10.

PraSymo forma,
pildymo pavyzdys ir

prasymo turinys

Skundo forma laisva. Priimami skundai, parasyti valstybine lietuviy
kalba, taip pat rusy ir angly kalbomis.

Asmens skundas ar praneSimas turi biti pasiraSytas (pateiktas
elektroniniu pastu turi biti pasirasytas elektroniniu parasu), nurodytas
asmens vardas, pavard¢, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo)
arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis
asmuo) ir kontaktiniai duomenys ry$iui palaikyti.

11.

Informacinés ir rySiy
technologijos,
naudojamos teikiant
paslauga

Rengiami oficialts elektroniniai dokumentai gali bati Siunc¢iami ir
gaunami per E. pristatymo sistema. E. pristatymo sistemos elektroniné
siunta turi tokig pacig teising ir jrodomaja galig kaip ir registruotoji pasto
siunta.

Dazniausiai uZzduodamy klausimy rubrika ir Darbuotojy, galinciy
aptarnauti asmenis angly ir rusy kalbomis, sgrasas interneto svetainéje
http://www.kaldep.lt/It/kaunoti/paslaugos_270_ 467/administracines-
paslaugos.html

12.

Paslaugos teikimo
ypatumai

Skundas Kauno tardymo izoliatoriaus direktoriaus, jo pavaduotojy
sprendimu gali biiti nenagrinéjamas kai:
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1. jame néra asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo, adreso arba kity
kontaktiniy duomeny ir néra galimybés kitaip identifikuoti praSymg ar
skundg pateikusj asmenj;

2. prasSymas ar skundas, teikiamas rastu tiesiogiai ar atsiystas pastu, arba
praSymo ar skundo skaitmenin¢ kopija atsiysta elektroniniu pastu,
nepasiraSyti ir néra galimybés kitaip patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkumo;

3. jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkancCiais faktais arba
jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dé¢l to jstaiga negali
tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti;

4. paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakymg yra pateikes arba
sprendimg yra priémusi jstaiga ar kitas kompetentingas vieSojo
administravimo subjektas, | kurj kreiptasi ir asmuo nepateikia naujy
faktiniy duomeny, leidzianCiy abejoti ankstesnio atsakymo pagrjstumu
ar gincyti vieSojo administravimo subjekto priimtg sprendima;

5. nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiSkéjimo asmeniui dienos iKi
skundo padavimo dienos yra praé¢je daugiau kaip 6 ménesiai.

Biitiny veiksmy, atliekamy teikiant administracing paslauga, sekos
schema pateikiama Sio apraSymo priede.

13.

Apskundimo tvarka

Asmuo turi teise apskysti vieSojo administravimo subjekto priimta
sprendimg savo pasirinkimu administraciniy gin¢y komisijai arba
administraciniam teismui jstatymy nustatyta tvarka.

Veiklos organizavimo skyriaus specialisté Dalia RiSeviciené
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