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Eil.
Nr.

Pavadinimas

AprasSymo turinys

Administracinés
paslaugos
pavadinimas

Dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas,
iSdavimas

Administracinés
paslaugos
apibiidinimas

Dokumenty, kuriais patvirtinamas tam tikras juridinis faktas, susijes
su Laisvés atémimo viety ligoninés (toliau — Ligoning)
kompetencija, iSdavimas fiziniams ir juridiniams asmenims (t.y.
iSduodamos pazymos apie gautas pajamas, darbo staza, uzimamas
pareigas, apie atlickamg bausme, medicininiy dokumenty kopijos,
iSrasai ir kt.).

Dokumentai, kuriuos iSduoda Ligoninés kompetentingy struktiiriniy
padaliniy darbuotojai, nurodyti Ligoninés Teikiamy administraciniy
paslaugy sarase (skelbiamas jstaigos interneto svetainéje).

Visa informacija apie asmens (paciento) sveikata (jo biukle,
diagnoze¢, prognoze, gydyma, taip pat visa Kkita asmeninio
pobiuidZzio informacija apie pacienta) yra konfidenciali.
Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik
turint rasSytinj paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios
informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai
nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija,
taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

Teisés aktai,
reguliuojantys
administracinés
paslaugos teikimag

1. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas.

2. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas.

3. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

4. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas.

5. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo  institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo
administravimo  subjektuose taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 26 d.
nutarimo Nr. 913 redakcija) ,,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy
aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*“.
6. Informacijos apie pacientga valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms teikimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos




Eil.
Nr.

ApraSymo turinys

apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 65 ,Dél
Informacijos apie pacientag valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo*.

7. Rasytinés informacijos, iskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir
jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo
tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. geguzeés 20 d. jsakymu Nr. V-506 ,.Dél
Rasytinés informacijos, iskaitant ir konfidencialia, apie pacienty ir
jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

8. Kokybés vadybos sistemos procediira ,,Gydymo stacionare ligos
istorijy priémimas ] istaigos archyva. Gydymo stacionare ligos
istorijy ir jy kopijy bei jose esanc¢iy medicininiy dokumenty kopijy,
iSraSy, nuorasy iSdavimas®, patvirtinta Laisvés atémimo viety
ligoninés 2014 m. lapkric¢io 6 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-216
,,Dél kokybés vadybos sistemos procediiros patvirtinimo*.

Pavadinimas
Informacija ir
dokumentai,
kuriuos turi

pateikti asmuo

Asmuo, kreipdamasis j Ligonine¢ rastu, pateikia:

1. prasymq, kuriame turi biiti nurodomas asmens vardas ir pavardé
arba pavadinimas (jeigu asmuo yra juridinis asmuo), asmens kodas
(kai prasoma privacios informacijos), adresas (arba kiti kontaktiniai
duomenys, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma), asmens
kodas (kai praSoma privacdios informacijos), kokiag informacija ar
dokumentg pageidauja gauti (jeigu kreipési dé¢l Sios paslaugos
gavimo).

2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq (kai praSoma privacios
(apie save) informacijos). Tuo atveju, kai prasymas pateikti privaciq
informacijq siunciamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti
pridéta notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
3. kitus dokumentus, kuriuos, atsizvelgiant | praSymo turinj, privalu
pateikti, siekiant asmeniui suteikti pilnavert¢ jo praSoma
informacijg.

Atstovaujamo asmens vardu j Ligonine raStu Kkreipdamasis
asmens atstovas pateikia:

1. prasymgq, kuriame asmuo turi nurodyti savo vardag ir pavarde,
adresg arba kitus kontaktinius duomenis, pagal kuriuos pageidauja
gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavardg (jeigu
kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinimg (jeigu
kreipiamasi juridinio asmens vardu).

2. atstovavimgq patvirtinanti dokumentq ar jo kopijg.

3. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq ar jo kopijq.
Atstovavimg ir asmens tapatybe patvirtinanéiy dokumenty kopijy
tikrumas turi biti patvirtintas teisés akty nustatyta tvarka. Tuo
atveju, kai prasymas pateikti privaciq informacijq siunciamas pastu
ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar kita Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe
patvirtinancio dokumento kopija.

Jeigu dél informacijos Kkreipiasi asmens gynéjas (advokatas),
asmens gyn¢jas pateikia asmens tapatybe, teisés verstis advokato
veikla ir atstovavimg patvirtinan¢ius dokumentus ar jy kopijas, kuriy




El: Pavadinimas ApraSymo turinys
tikrumas turi biiti patvirtintas teisés akty nustatyta tvarka.
Informacija ir
dok.umental,‘ . | Istaiga, nustaciusi, kad praSyme nepakanka informacijos arba
kuriuos turi gauti 2 . o . y
5 | institucija pate?lkta }nfqrm.acua.l yra net1‘ks‘h,‘p'er 5 (1.2V1rl?(.) dlenasvpuo prasymo
y gavimo jstaigoje dienos kreipiasi | pareiSkéja, kad Sis patikslinty
(praSyma .
T prasyma.
nagrin€jantis
tarnautojas)
Atsizvelgiant | praSymo turinj bei ] Ligoninés direktoriaus ar
direktoriaus pavaduotojo pavedima (rezoliucija), administracing
6 Administracinés paslauga pagal kompetencija teikia atitinkami jstaigos struktiiriniai
paslaugos teik¢jas | padaliniai.
Informacija, koks struktiirinis padalinys ar darbuotojas nagrinéja
asmens prasyma, suteikiama tel. (8 5) 231 4616, (8 346) 56 335.
Ligoninés direktorius Andrius Dubinas, tel. (8 5) 231 4616, el. p.
andrius.dubinas@lavl.lt;
Ligoninés direktoriaus pavaduotojas Renatas Juntonen (atsakingas
uz apsaugg ir priezitirg Ligoninés Vilniaus padalinyje), tel. (8 5) 271
7 Administracinés 8890, el. p. renatas.juntonen@lavl.lt;
paslaugos vadovas | Ligoninés direktoriaus pavaduotojas Darius Prokarenka (atsakingas
uz apsaugg ir priezitira Ligoninés PravieniSkiy padalinyje), tel. (8
346) 56 335, el. p. darius.prokarenka@lavl.lt;
Ligoninés direktoriaus pavaduotojas (atsakingas uz medicing), tel. (8
5) 231 4608, (8 5) 231 4616.
Asmeny praSymai turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy
gavimo Ligoninéje dienos. Jeigu asmens praSymo nagrinéjimas
Administracinés susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu arba praSoma
] paslaugos daug ar sudétingos informacijos ir kitais atvejais, dél kuriy atsakymo
suteikimo trukmeé | pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo
praSymo ir visy reikiamy dokumenty uzregistravimo Ligoninéje,
Ligoninés vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratgsti §j terming
dar iki 20 darbo dieny.
Visa informacija apie Ligoninés veikla vykdant teisés aktais jstaigai
pavestas funkcijas teikiama neatlygintinai.
Pacientui ar paciento atstovui, teisés akty nustatyta tvarka Ligoninei
.. - teikianciam _praSymg padaryti _ir _iSduoti _jstaigos patvirtintas
Administracinés . . » P . .
paciento _medicinos dokumenty kopijas, Si_informacijos teikimo
9 | paslaugos ; : - - .
suteikimo kaina pasl‘c‘lu,w bus szftelkta tik gavus iSankstinj amﬂ‘oke]zma uz dOku.ILI’IEI"lZ‘U
kopijy parengimg pagal Dokumenty kopijy parengimo islaidy
atlyginimo _tvarkq, patvirtintq Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2000 m. rugséjo 1 d. nutarimu Nr. 1039 ,, Dél Dokumenty kopijy
parengimo islaidy atlyginimo tvarkos patvirtinimo *.
PraSymo forma laisva. Asmeny praSymai raStu turi bati:
1. parasyvti valstvbine kalba ar turéti jstatymy nustatyta tvarka
Prasymo  forma, pqtvir?inta Vvertimq : i .va{st.vbi.ne kalba,. i.§sk).1rus“ atvejus, kai‘ .i
. Ligoning raStu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné
10 | pildymo pavyzdys

ir praSymo turinys

organizacija.

2. parasyti jskaitomai.

Informacijq, kurig j Ligonine besikreipiantis asmuo turi_pateikti
prasSyme, nurodyta Sio _apraSymo 4 punkte , Informacija__ir
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El: Pavadinimas ApraSymo turinys
dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo*.
Visi raStu, jskaitant elektronine formq, Ligoninei pateikti praSymai
turi biiti pasiraSyti asmens arba jo atstovo.
PareiSkéjas gali pasinaudoti parengta praSymo forma praSymo
forma, kurig uzpildzius ir pasiraSius, kartu su pridedamais
dokumentais rekomenduojama iSsiysti pastu.
Klausimg galima uzduoti internetu
http://www.kaldep.lt/It/lavl/paslaugos 270 550/prasymai_1612.html
Informacinés ir
rySiy Asmuo interneto tinklalapyje
technologijos, http://www.kaldep.lIt/It/lavl/paslaugos 270 550/prasymai_1612.html
11 | naudojamos gali uzpildyti praSyma suteikti informacija, jj iSsaugoti,
teikiant atsispausdinti, pasirasyti bei kartu su pridedamais dokumentais
administracing iSsiysti pastu.
paslauga

Laikinai einanti Administracijos reikaly skyriaus
ved¢jos pareigas Janina Zimnickiené
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VEIKSMU, ATLIEKAMU ISDUODANT DOKUMENTUS, KURIAIS PATVIRTINAMAS TAM TIKRAS JURIDINIS FAKTAS,
SEKOS SCHEMA

Atsizvelgiant |

Ligonineés praSomos
direktorius arba > informacijos pobiidj,
direktoriaus atitinkamo Ligoninés
pavaduotojas struktiirinio padalinio
vadovas

Atsizvelgiant |
praSomos

N informacijos pobiidj,
7 .. . atitinkamo Ligoninés
Asmuo Administracijos camo Ligonine
! s struktiirinio padalinio
reikaly skyriaus )
. darbuotojas
darbuotojas

|

Atsizvelgiant |
Ligonineés praSomos
direktorius arba  [* informacijos pobiidj,
direktoriaus atitinkamo Ligoninés
pavaduotojas struktirinio
padalinio vadovas




